
 

1 
 

 

 



 

2 
 

 

Etxebizitzaren Euskal Behatokiak (aurrerantzean EEB) hainbat 

jarduera egin ditu 2015ean profesionalei, erabakitzaile politikoei 

eta, oro har, herritarrei etxebizitzari buruzko informazioa eta 

ezagutza helarazteko. 

Eusko Legebiltzarrak Etxebizitzari buruzko Legea onartzeak eragin 

nabaria izan du EEBren lanean, informazio eta ikerketa gehiago 

eskatu eta programatu gabeko ekintzak eta jarduerak egin behar 

izan baitira.  

Hala ere, jarraitu dugu berezko ikerketak egiten, estatistika-

txostenak garatzen, elkarrizketak egiten, unibertsitateekin eta 

askotariko erakundeekin elkarlanean aritzen, newsletterrak 

argitaratzen, informazio-infografia berriak gauzatzen eta 

jardunaldietan hizlari edo laguntzaile gisa parte hartzen, besteak 

beste. 

Halaber, etengabe hobetzeko eta berritzeko dinamiken aldeko 

gure uste sendoari jarraikiz, barne-proiektuak jarri dira abian 

teknologia berriekin bat datorren eta informazio-eskatzaileentzat 

eskuragarria den zerbitzua eskaintzeko. 

H2020 europar proiektuak garatzen ikasi dugu, bai eta gobernu-

agiri horizontalak idazten eta egiten lagundu ere, hala nola Parte 

Hartzerako Bidaia Gida, Gardentasunerako Gida eta Parte 

Hartzeko Prozesuak Ebaluatzeko Eredua. 

Beraz, emankorra eta bizia izan da 2015eko ekitaldia, eta 

jarduera nagusien dibertsifikazio handiagoa ekarri du. 
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2015eko EEBren jarduerak  

Honako txosten honek erabaki politikoak hartzeko prozesuaren, sektoreko profesional eta 

akademikoen, hedabideen eta herritarren beharrizanei erantzuteko asmoz 2015ean egin diren 

jarduerak laburtzea du helburu. 

Urte horretan, hasieran esan legez, jarduera berriei ekin diegu, gure mugak gainditu ditugu eta 

gauzak gertatzea eragin dugu; legebiltzarreko bilakaerak berak, berriz, 3/2015 Legea, 

ekainaren 18koa, Etxebizitzarena helarazi zigun. Horrek hurbiltzeko, ulertzeko eta aztertzeko 

sekulako ahalegina eskatzen zuen eta, aldi berean, gure konpromisoak betetzen saiatu behar 

genuen. 

 

Txostenak eta ikerketak 

Etxebizitzaren arloko 20 txosten egin dira (2015 hasieran egutegi batean adostutakoak), Eusko 

Jaurlaritzaren estatistika ofizial eta ez-ofizialeko planaren etxebizitzari buruzko atala eta 

Erregistratzaileen Elkargoaren Erregistro Estatistika garatzeko. 

 

Bost ebaluazio-txosten egin dira etxebizitzaren arloko Eusko Jaurlaritzaren jardunbideei eta 

herritarrei emandako zerbitzuen analisiari buruz. 

 

Etxebizitzaren Legearen ezarpenaren eta horren eraginen ondorioz, EEBk horri buruzko zenbait 

ikerketa garatu zituen berariaz. Horrez gain, Etxebizitzaren Legearen azterketa xehatuari 

buruzko barne-txosten orokorra egin zen. 

Araudiak adierazitako behar horri beste batzuk erantsi zaizkio ekitaldiaren bilakaeran, gure 

laguntza dela kausa.  

Guztira 8 ad hoc ikerketa argitaratu dira. 

 

Azkenik, 2014ko eta 2015eko Euskadiko etxebizitzaren merkatuaren adierazle nagusiak biltzen 

dituzten lau aginte-taula osatu dira, esploratzeko erraza den diseinu erakargarri batekin. 
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Guztira, 38 txosten eta ikerketa egin ditu EEBk 2015ean. 

 

Jardunaldiak eta hitzaldiak 

EEBk 6 ekitalditan parte hartu du nolabait, bertan egonez nahiz hitzaldietan lagunduz: 

 

ETXEBIZITZAREN ARLOKO ADITUEN 2. TOPAKETA  

Akademikoak eta teknikariak elkartzea ahalbidetu duen elkarlanerako sarea da, 2014an 
sorturikoa, etxebizitza-politika publikoaren arloko estatuko Unibertsitateetako aditu eta 
gobernu autonomikoetako zein udal-gobernuetako ordezkari berritzaileenak biltzen dituen 
akademia-formatu ireki batean.  
Bertan, hain zuzen, hartzen du parte Etxebizitzaren Euskal Behatokiak. Sarearen xedea da 
etxebizitzaren sektore publikoan balio erantsia sortzen laguntzea. 
Informazio gehiago: http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/2-encuentro-expertos-en-

vivienda-en-barcelona/r41-ovad05/es/ 

 

ETXEBIZITZA IZATEKO ESKUBIDEA ERAIKITZEN. AVS ALACANT 

Etxebizitza eta Lurraren Sustatzaile Publikoen Espainiar Elkarteak etxebizitza izateko eskubide 

subjektiboari buruzko jardunaldi interesgarri bat antolatu zuen. Bertan, Etxebizitza 

Plangintzaren eta Prozesu Eragileen zuzendari Miren Saratxagak (horren zuzendaritzaren 

mende dago EEB) Euskadiko Etxebizitzaren Legeari buruzko hitzaldia eman zuen. 

 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/2-encuentro-expertos-en-vivienda-en-barcelona/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/2-encuentro-expertos-en-vivienda-en-barcelona/r41-ovad05/es/
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Informazio gehiago: http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-avs-en-

alicante/r41-ovad05/es/ eta http://www.promotorespublicos.org/noticias/ver/jornada-

construyendo-el-derecho-a-la-vivienda 

 

HIRI-BERRONERATZEA ETA ERAGINKORTASUN ENERGETIKOA: KUDEAKETA-EREDU 

BERRIETARANTZ 

 
 
2015eko Kudeaketa Aurreratuari buruzko Aste Europarra dela eta, Visesak jardunaldi bat 
antolatu zuen, non Plangintzaren eta Prozesu Eragileen zuzendariak eta Etxebizitzaren Euskal 
Behatokiak txosten bat gehitu zuten honako hauek azaltzeko: hiri-birgaitzeak, -berritzeak eta -
berroneratzeak egiteko Eusko Jaurlaritzaren laguntzen kudeaketa-eredu berriak, araudi berria 
aldatzeko egin diren partaidetza-prozesuak eta abiarazi diren finantzaketa-aukerak. 
Informazio gehiago: http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/semana-europea-de-
gestion-avanzada-2015/r41-ovad05/es/ 
 
 
PARTAIDETZA-PROZESUA BIRGAITZE-TAILERRETAN 
 

2013-2016 ekitaldirako Etxebizitza Plan Zuzendariaren esparruan, Etxebizitza Sailburuordetzak 

lan-programa bat bete du partaidetza-prozesu baten bitartez, krisialdi ekonomikoa eta 

finantzaketara iristeko arazoak ikusita, Euskadin eraikinak birgaitzearen eta hiria eraberritu eta 

berroneratzearen alorrean sortu diren premiak ikertzeko. Zehazki: birgaitze-tailerrak sortu 

ditu, herritarren partaidetzarako informazio-karpak jarri ditu hainbat euskal udalerritan eta 

galdeketak egin dizkie birgaitze-lanetarako diru-laguntzen onuradunei eta finka-

administratzaileei.  

 

 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-avs-en-alicante/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-avs-en-alicante/r41-ovad05/es/
http://www.promotorespublicos.org/noticias/ver/jornada-construyendo-el-derecho-a-la-vivienda
http://www.promotorespublicos.org/noticias/ver/jornada-construyendo-el-derecho-a-la-vivienda
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/semana-europea-de-gestion-avanzada-2015/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/semana-europea-de-gestion-avanzada-2015/r41-ovad05/es/
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Prozesu osoari buruzko informazio gehiago, dokumentazio gehigarria eta ondorioak hemen: 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/informacion/nuevo-proceso-de-participacion-

ciudadana-en-la-elaboracion-de-la-politica-de-vivienda-en-euskadi/r41-ovad04/es/ 

 

EEBren webguneak eta bloga 

EEBren webguneak arazo tekniko larriak izan ditu 2015eko ekitaldiaren amaieran, jasandako 

arazo informatiko etengabeen ondorioz. Horiek direla bide, Interneteko bilatzaile nagusiek 

webgunea bisitatzearen arriskuaren berri ematen zuten. Bloga izan da kaltetuena, zalantzarik 

gabe; izan ere, haren egitura dela eta, pirata informatikoek behin eta berriz eraso diete haren 

edukiei 2015ean, eta batzuetan hura publikoki agertzea ere galarazi dute. 

Webguneak 14.219 saio izan ditu 2015ean, 2014an baino askoz ere gutxiago. 2015ean EEBren 

urteroko jardunaldia egin ez izanak ere zerikusia horretan du, delako ekitaldiak oihartzun 

mediatiko handia baitu. 

EEBren blogaren saioak, bestalde, %28 hazi dira urte batean, eta %23 bere bisitari bakarrak. 

Hazkunde horrek prentsan ere izan du eragina, lehenbiziko aldiz, blogean argitaratutako 

zenbait artikuluren berri eman dute eta. 

              

  EBBren WEBGUNEA EBBren BLOGA 

  BISITARI 
BAKARRAK 

SAIOAK 
URTEKO 
IGOERA 

BISITARI 
BAKARRAK 

SAIOAK 
URTEKO 
IGOERA   

2015 10.744 14.219 - %42,39 2.542 3.193 %27,72 

2014 22.012 24.682 %34,44 2.072 2.500 - %16,67 

2013 14.533 18.359   2.470 3.000   

Blogak 19 gaurkotasun-artikulu argitaratu ditu etxebizitzaren sektoreari buruz (2014an baino 7 

gehiago), bai eta bi elkarrizketa sakon ere: 

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/informacion/nuevo-proceso-de-participacion-ciudadana-en-la-elaboracion-de-la-politica-de-vivienda-en-euskadi/r41-ovad04/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/informacion/nuevo-proceso-de-participacion-ciudadana-en-la-elaboracion-de-la-politica-de-vivienda-en-euskadi/r41-ovad04/es/
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EEBren newsletterra 

2015ean 424 harpidedun zituen EEBren aldizkako newsletterrak (2014an baino %13 gehiago). 

Etxebizitzaren sektorearen berririk garrantzitsuenen eta EEBren berezko jardueren gaineko 

buletina da, alegia. 

2015ean hiru newsletter argitaratu dira (2014an baino bat gehiago). 

Martxoko newsletterra: 

 

Uztaileko newsletterra: 
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Azaroko newsletterra: 

 

 

Informazio-kontsultak eta legebiltzarreko galderak 

2015ean zehar 45 kontsulta jaso dira Behatokiaren webgunearen bidez. 

Askotariko auziei buruzko eskaerak daude, baina bi dira usuenak: 

 Gure argitalpenetan erabilitako kontzeptuei buruzko azalpenak. 

 Jada argitaratutako informazioaren xehetasuna udal-mailan, lurralde historikoaren 
mailan edo eremu funtzionalean. 

Eskatzaileen profilari dagokionez, enpresak (batik bat aholkulariak), partikularrak, ikasleak eta 

beste administrazioak aurkitzen ditugu. 

Beti jartzen gara harremanetan EEBren bezeroekin, beren kontsulta bideratuko dela 

adierazteko bada ere (2015ean halako kasu bat egon da). Beste kasu batzuetan, eskatutako 

informazioa ez dugula jakinarazten dugu; 2015ean ez da halakorik gertatu. 

Legebiltzarreko galderei dagokienez, Azterlan, Plangintza eta Aurrekontuen Zerbitzuak 

2015ean erantzun behar izan dituen galderetatik 33k (horietako askok hainbat galdera zituzten 

barruan) Etxebizitzaren Euskal Behatokiak argitaratutako txostenetan dute jatorria. Hortik 

ondoriozta daiteke zenbaterainokoa den horiek irakurtzeak Gobernuaren kontrol-lanetan 

diharduten legebiltzarkideengan duen eragina. 

Legebiltzarreko galderak sorrarazi dituen txosten nagusia etxebizitza-politikaren urteroko 

ebaluazio-txosten integratua izan da, zalantzarik gabe. Izan ere, legebiltzarreko 26 galdera 

sortu ditu, eta gehienek hainbat galdera zituzten barruan. 
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Honako hauek dira, bada, legebiltzarreko 7 galdera eta interpelazio ekarri dituzten txostenak: 

bankuen berankortasunari buruzkoa (legez besteko proposamena egin zen 2014an, EEBk horri 

buruzko ikerketa egin zezan; 2015ean ere legebiltzarreko interpelazioak eta ikerketa berri bat 

sorrarazi ditu), kooperatibei buruzko txostena, etxebizitza hasiei eta amaituei buruzko 

estatistikak, etxebizitza hutsei buruzko estatistikak eta etxebizitza-behar eta -eskariari buruzko 

estatistikak. 

 

EEBk idatzizko prentsan izaniko eraginak 

 

2014an lehenbiziko aldiz egin zen EEBren txostenek edo jarduerek komunikabideetan izan 

zezaketen eraginaren kontrola. Eusko Jaurlaritzaren eguneroko prentsaren dosierra aztertzen 

da, Kabinetearen Zuzendaritzak bidalitakoa, EEB aipatzen duten artikuluak egiaztatzeko 

asmoarekin. 

Hortaz, kontuan hartu behar da idatzizko komunikabideen hautaketa bat dela, eta ez direla 

gizarte-sareak, irratia eta telebista aintzat hartzen. Automatizatu gabeko kontrola da 

(gizakiarena eta inperfektua) eta ez ditu hedabide guztiak kontuan hartzen. 

2014an, 40 artikulutan hartu ziren erreferentzia gisa EEBren txostenak edo berezko jarduerak. 

2015ean, prentsan izaniko eraginak 43 izan dira. 

 

 

 

Adibideak: 
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Lankidetzak 

2015ean, EEBk sektoreko agenteekin, adituekin eta akademikoekin dituen sareak eta 

lankidetzak hedatzen saiatu da. Hala, lankidetza-hitzarmen bat sinatu zuen irailean 

Bartzelonako Pompeu Fabra Unibertsitatearekin, Europako Batzordearen finantzaketa jasoko 

duena nazioarte-mailan ikerketa ekonomiko eta soziala egiteko. 

Urte hartan ere, OIDP (Parte hartzeko Demokraziaren Nazioarteko Behatokia) sarearen 

laguntzaile eta bazkide bilakatu da. Munduko 500 hiri, entitate, erakunde eta ikerketa-zentro 

baino gehiago biltzen dituen sarea da, parte hartzeko demokraziaren esperientziak ezagutzea, 

trukatzea eta aplikatzea helburu duena. Urtero, Herritarren Parte Hartzeari loturiko Jardunbide 

Egokien OIDP Saria antolatzen dute, eta, horren harira, EEBk “Zure etxebizitza, gure 

konpromisoa” proiektua aurkeztu du sarirako. 

Hiriko etxezaintzari buruzko proiektu pilotua egitea proposatu da, Etxebizitza Bideratzeko 

Planaren herritarren parte-hartze prozesuaren ekarpenen ondorioz. Horretarako, 

administrazioan —hau da, Sant Cugat del Valléseko Udalean— PROMUSA enpresaren bitartez 

egindako lehen saiakuntzaren arduradunekin jarri gara harremanetan. 2016an berriz ekin 

beharko zaio martxan jarriko bada.  
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Eusko Jaurlaritzan, eta zehazkiago Eusko Jaurlaritzako Berrikuntza Publikoaren Plana 2014-

2016 delakoan, bilerak eta lankidetzak egin izan dira proiektuak idazteko eta zehazteko hain 

garrantzizkoa den Demokraziari eta Herritarren Parte Hartzeari buruzko Liburu Zuriaren 

arduradun eta kudeatzaileekin. Halaber, Parte Hartzerako Bidaia Gidan aritu gara elkarlanean 

haiekin, hots, herritarren parte-hartzerako orientabideak, hurbilketa eta ibilbidea biltzen 

dituen gida berritzailean; horrek Parte Hartzeko Prozesuak Ebaluatzeko Eredua hartzen du 

barnean, zeina idazleen taldearekin ere aztertu dugun. 

Ildo horretan, EEBk parte hartzeko prozesu baten buru izan da, Etxebizitza Bideratzeko Plana 

2013-2016 deritzonaren ondoriozko prozesuarena (Demokraziari eta Herritarren Parte 

Hartzeari buruzko Liburu Zuriaren idazleek jarraitutako proiektu pilotua izan da). Xedea EAEn 

birgaikuntzaren arloko jardun-eremuak erregulatzen dituen araudia berrikustea eta 

eguneratzea da, bai eta jada eraikitakoa kontserbatzeko eta hobetzeko ekintzak egingo 

dituzten jabekideen erkidego eta pertsonentzako laguntzak ere.  

Krisialdi ekonomikoa eta finantzaketara iristeko arazoak ikusita, Euskadin eraikinak 

birgaitzearen eta hiria eraberritu eta berroneratzearen alorrean sortu diren premiak 

nabarmentzea helburu duen parte hartzeko prozesua da. Horretarako, adituek zuzendutako 

tailerrak antolatu dira, herritarren partaidetzarako informazio-karpak kokatu dira, galdeketak 

egin zaizkie diru-laguntzen onuradunei eta finka-administratzaileei eta, egun, eratorritako 

arau-aldaketan eta Komunikazio Planean dihardute. Bestalde, Euskadiko eraikinak 

birgaitzearen gaineko harreman eta sostengu garrantzitsuak sortzen ere lagundu du. 

 

EEBren Hobekuntza eta Berrikuntza Plana 2015  

EEBk ISO 9001:2000 ziurtagiria du duela urte asko. Haren kudeaketa-prozesuak kalitate eta 

etengabeko hobekuntzako dinamiketan oinarritzen dira. 2015ean, ikerketen kudeaketa 

ziurtatu da berriz ere eta EEBren informazioa eguneratu da. 

EEB ezagutzera emateko eta horri interesgarri suerta dakizkiokeen berrikuntza-proiektuetan 

parte hartzeko helburuz proiektu berriei ekiteko ardura dela eta, hobetzeko jarduera- eta 

ekintza-lerro berriak irekitzen dira etengabe. 

Beste alde batetik, EEBren eta sailaren webgunearen diseinu berria jarri da abian, edukien 

dinamismoa diseinuan ere islatu dadin eta bilaketak erraztasun handiagoz egin daitezen. 

Nolanahi ere, haren arkitektura eguneratzeko asmoa dago dagoeneko, gailu mugikorren eta 

tableten erabilerraztasuna hobetze aldera.  

Eusko Jaurlaritzaren Geografia Informazioko Sistema Korporatiboa (GISK) ezarri da EEBren 

webgunean (Geo Euskadi, alegia), etxebizitzaren eta gizartearen sektoreari buruzko 

(biztanleria, enplegua, etxebizitzen etorkizuna, etab.) informazio-geruzen eskaera 

masiboarekin, datuak bisualki eta geografikoki erabili eta konbinatu ahal daitezen. 
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Euskal Sektore Publikoaren Gardentasunaren, Herritarren Parte Hartzearen eta Gobernu 
Onaren Lege Aurreproiektuak ezarritako gidalerroei eta EEBren beraren ardurei jarraikiz, 
EEBren webgunerako Social Business proiektu bat abiarazi da. Horren bitartez, tresna egonkor 
batez baliatuz, gero eta informazio gehiago eta botere-kota handiagoa duen gizartearen 
komunikazio eta parte-hartze eskakizunei erantzuten saiatuko gara. 
 
Igorritako edukia denok ulertzeko modukoa izatea da, hain zuzen, EEBren lehen hausnarketa 

gardentasunari dagokionez. Hori dela eta, 2016ko aurrekontua infografiekin garatu da, 2015-

2016ko etxebizitza-programaren helburu estrategikoak bi eraikin berdin balira bezala 

irudikatuz, non solairu bakoitzak helburuok garatzen dituen. Horrez gain, Etxebizitza 

Sailburuordetzaren eta Etxebizitza taldearen aurrekontua jabekideen erkidegoen 

marrazkiekin irudikatu da. 

Big data edo datu masiboen proiektu bat ere garatu da, datu-base handien sistemak 

manipulatzea eta prozesatzea xede duena, harreman, abiadura, egiazkotasun eta balio hobeak 

lortzearren. Hori dela eta, EEBk makina bat datu duela aprobetxatuz, posible da, tresna mota 

hauen bidez, etxebizitzaren sektorean txit interesgarriak diren iragarpenak, profilak eta 

jokabideak aztertzea, bai eta haiei loturiko politika publikoak ere. Alde horretatik, eraikinen 

ikuskapen teknikoei eta horiek birgaikuntzaren sektorean duten eraginari buruzko ikerketa bati 

ekin zaio; erdietsitako emaitzak ikusita, ahaleginak egiten ari dira analisi-sistema masibo horiek 

beste etxebizitza-lerro batzuetan ezartzeko. 

2015ean, lehenbiziko aldiz, erabiltzaileak energia-eraginkortasunaz kontzientziatzeko 

finantzaketa eskuratzeko proiektu bat aurkeztu du EEBk Europako beste kide batzuekin batera. 

SAVE-IT (Studying, plAying and Validating Energy efficiency through the creation of an IT 

ecosystem) proiektuaren jomuga zen IKT soluzioetan oinarritutako ekosistema berria diseinatu 

eta garatzea. Horrek energia-kontsumoaz kontzientziatzeko aukera emango lioke 

kontsumitzaileari eta energia aurrezte aldera beren jokabidea aldatzeko adorea emango lieke 

herritarrei. H2020 europar proiektuaren eta “New ICT-based solutions for energy efficiency EE-

11-2015” gaiaren barnean zegoen. Italiari, Britainia Handiari eta beste kide teknologiko eta 

akademikoei bezala, guri ere ez digute azkenean proiektua eman. Hala ere, guretzat 

ezezagunak ziren zenbait esparruri buruzko ezagutzak lortu ditugu hari esker. 

 

Ez dago zalantzarik txosten honetan islatutako baino jarduera gehiago egon direla 

(legebiltzarreko interpelazioak, Kabinetearentzako laguntza, etab.). Horregatik, 2015eko 

EEBren memoria hurbilketa baizik ez da izan; helburua da 2016an profesionaltasun eta kalitate 

berarekin mantendu edo haztea. 


